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PODNIKATELSKY PRIBEH BDP WAKESTONE

POMAHAME CHYTRE LOGISTICE BDP WAKESTONE

Webova aplikace E.STONE z dilny ABRA prinasi zdkaznikim BDP Wakestone
aktualni data o vsech zasilkach, vcetné dokumentace, fakturace, sledovani kritickych
parametrd a jejich vyhodnocovani. VSe v uzivatelsky prijemném prostredi.

Poptavky Nabidky

BDP Wakestone je Uspésné logis-
ticka spolecnost s ro¢nim obra-
tem pres 670 mil. K&. Se svymi 40
zameéstnanci prizplsobuje sluzby
klientskym pozadavkdm, a plni tak
jejich vyr¢end i nevyicena prani.
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Jejich motivaci bylo nabizet v mist-
nich podminkéach inovativni sluzby

a byt v segmentu kvality nabizenych
sluzeb leadrem trhu. Chtéli zakazni-
k&m dodavat reSeni na miru a pruz-
né napliovat jejich potieby.

ONLINE APLIKACE E.STONE Z DILNY ABRA JE NASE
KONKURENCNIi VYHODA. NA ROZDiL OD OSTATNICH
TRACK&TRACE SYSTEMU S DATY NEPRACUJE JEN

PASIVNE, ALE | AKTIVNE."

ZALOZENi FIRMY

V roce 2005 se skupina zaméstnancd
z velké nadnarodni spolecnosti roz-
hodla odejit a zaloZit vlastni logis-
tickou firmu s ndzvem Wakestone.

www.abra.eu

Stanislav Turek, spoluzakladatel

spolecnosti, podnikatelskou cestu
popisuje: ..Chceme na trh pfindset

produkty, které jsou reakci na poZa-
davky zékaznikd "

Faktury

Nikolas Paschalis, vykonny reditel
spolecnosti, ukazuje, kudy na to:
.Nas byznys je od samého pocatku
o lidech a technologiich. Abychom
mohli opravdu pruzné reagovat na
poZadavky zgkaznikd, potfebujeme
nadpramérné zaméstnance, kte-

i umi rychle reagovat na zmény.

A spickové IT technologie.”

TECHNOLOGIE

Technologie firmé pomohly k online
interakci se zakazniky. ., Od prvnich
dnd nasi firmy vyvijime spolecné

s ABROU webovou aplikaci
E.STONE. Jejim prvotnim tkolem je
nabidnout zakaznikam online data,
ktera potrebuji, napf. kompletni
informace o obchodnim pripadu,”
popisuje Nikolas Paschalis. Jaké
prinosy pro zédkazniky aplikace ma,
upresnuje Stanislav Turek: ,KaZdy
klient ma k dispozici aktualni data

0 kaZdé zasilce, vcetné dokumentace
a fakturace. Systém klienta upo-
zornuje na dilezita fakta a udalosti.
Navic kaZzdému klientovi umoZnuje
propojeni's jeho vlastnim systémem
pres rozhrani APL"

Stanislav Kurinec, vedouci tymu
zakazkového programovani v ABRE,
o E.STONE rika: . Systém je cha-



Nikolas Paschalis, vykonny reditel spolecnosti BDP Wakestone

rakteristicky predevsim tim, Ze je
neustéle vyvijen. Prizpisobuje se
potfebam klientd, a pfitom nevyZaduje
vétsi zasah do jejich IT technologif

a infrastruktury. V systému ma klient
k dispozici nejen tabulky s daty, ale
také prehledny dashboard, na ktery si
mUZe uZivatelsky pretahovat widgety,
se kterymi chce pracovat. Dalsi cha-
rakteristikou jsou nejmodernéjsi po-

PODNIKATELSKA CESTA

Po zalozeni Wakestone v roce 2005
a Uspésném pocatecnim rozjezdu
logistické podnikani vyrazné ovliv-
nila celosvétova krize. .V dobé krize
jsme premysleli, jak zékaznikam
pomoci v jejich potiZich, Zili jsme jejich
problémy. V té dobé se zacalo podni-
kat opatrnéji, predchozi optimismus
byl ten tam. Zménila se sezénnost,

,PODLE ZPUSOBU, JAKYM ZAKAZNIiK S ONLINE
APLIKACIi E.STONE PRACUJE, JSME SCHOPNI LEPE
PREDVIDAT, JAKE POTREBY MUZE NAS ZAKAZNIK
MiT, PRIPADNE, JAK MU MUZEME POMOCI, ABY
PRACOVAL JESTE EFEKTIVNEJI.”

uZité technologie (jako napi: HTML5)
nebo jednoduchost a prehlednost
aplikace, ktera je pro kazdého klienta
maximalné dalezita.”

E.STONE JE UCELENY SYSTEM
E.STONE na strané intranetu nabizi
kompletni provozni systém a ob-
chodni agendy jako CRM, perso-
nalistiku, fakturaci nebo KPI. Na
strané zakaznického extranetu
predklada podrobna zakaznicka
data jako informace o obchodnich
pripadech, doklady, smlouvy, sta-
tistiky apod.

www.abra.eu

firmy zacaly objednédvat v mensich
davkach na kratsi obdobi, zrychlily se
objednavaci cykly, objevila se vysoka
volatilita cen preprav. Na nasi strané
si to vyzadalo usporna opatreni a tlak
na jesté vyssi flexibilitu a kreativitu,”
vypravi Stanislav Turek. ,Ddkladné
Jsme analyzovali nase zakaznické
portfolio, hlidali jsme pFisnéji nakla-
dy, ale hlavné jsme investovali. Krizi
jsme vidéli jako velkou prileZitost.”
Investice v dobé krize a pripravenost
na dalsi zmeény na celosvétovych tr-
zich paradoxné Wakestonu pomohly

a firmu stabilizovaly.

PODNIKATELSKY PRIBEH BDP WAKESTONE

Stanislav Turek, spoluzakladatel spolec¢nosti Wakestone

JOINT-VENTURE

S BDP INTERANTIONAL

V roce 2007 se vlastnici firmy
rozhodli pro vytvoreni spolecného
podniku s americkou rodinnou fir-
mou BDP International. Cilem bylo
ziskani vétsi divéry u nadnarodni
klientely a ziskani silné podpory

a zazemi. DaleZitym aspektem pfi
vybéru strategického partnera byl
fakt, ze ackoli je BDP globalni fir-
mou, stale zGstava firmou rodinnou
s odpovidajicimi hodnotami, firemni
kulturou a zplsobem fizeni. Ty za-
rucuji ddvéru a svobodu v obchodni

spolupraci.

JEN SVUJ BYZNYS

Aby BDP Wakestone mohla zvlad-
nout obrovskou SiFi sluZeb, volf
jednoduchou taktiku: ,Soustredime
se jen na nase kompetence, vse
ostatni outsourcujeme. Chceme véci
Fidit, ale ne v pfimych néakladech,”
shrnuje zplsob podnikani Stanislav
Turek. Firma tak s pouhymi 40 za-
méstnanci a roénim obratem pres
670 mil. K¢ zvladne rocné odbavit
pres 20 000 leteckych, namornich

a pozemnich zasilek.
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