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Manufacturing Edition

Piedstavujeme Vam informacni system KARAT

KARAT je komplexni podnikovy informacni systém. Je urCen pro Ffizeni stfednich a velkych vyrobnich
a obchodnich spoleénosti a rovnéz organizaci podnikajicich v sektoru sluzeb. Progresivni technologie,
modularita, uzivatelska flexibilita a v neposledni fadé Skalovatelnost - to jsou vlastnosti, diky kterym je
KARAT skute¢né komplexnim informaénim systémem. Jeho hlavni pfednosti je lehka pfizplsobivost potfe-
bam podniku, ¢imz jsou minimalizovany pfipadné vicendklady pfi jeho implementaci.

Diky vyznamnym instalacim v oblasti strojirenstvi a slévarenstvi pokryva systém KARAT veskera spe-
cifika téchto obord, ktera byla spolu se zkusenostmi implementacnich tym0 shrnuta do specializované
verze Manufacturing Edition.

Dlouhodobé zku$enosti s vyvojem informacnich systém( a fada Uspésné realizovanych projektl jsou
zérukou kvality a spolehlivosti. Informaéni systém KARAT se stava mimoradné uziteCnym tam, kde hledate
vysoké zabezpeceni vSech vloZenych a zpracovanych dat, optimalizaci a zrychleni logistickych procesi,
podporu fizeni a manazerského rozhodovani. Povede vas k efektivnimu vyuzivani vasich zdrojd. Informacni
systém KARAT zajisti dlouhodobé zhodnoceni a rychlou navratnost vasi investice.

Samoziejmosti je, Ze informacni systém je rozvijen v souladu s platnou ucetni, dariovou legislativou a ¢es-
kymi a slovenskymi pravnimi pfedpisy. Soulad a respektovani téchto norem je potvrzovan pravidelnym
auditem.
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| Dvacet zpisohi
jak zlepSit chod Vasi spolecnosti

Podivejte se na cesty, které Vam poskytnou lepsi piiehled
0 stavu vaSeho podnikéni.



1. Uplatnéni pro rilzné typy 2. VSestranny nastroj technologa — technicka

vyrobnich feseni

vyrobni feSeni pro strojirenské podniky
s charakterem vyroby kontinuélni a diskrétni
zakazkova, malosériovd i sériova diskrét-
ni vyroba

feSeni velmi sloZitych vyrobkd, které mo-
hou byt charakterizovany mnoha uroviiovy-
mi kusovnikovymi vazbami

piiprava vyroby IS KARAT

* komplexni feSeni technické pfipravy vyroby
o zakladni ukol — popis vyrobku souborem

vlastnosti (technologicky postup)

* v obdobi pfedvyrobni pfipravy je vytvaren

technologicky postup, ktery zahrnuje infor-
mace nutné k realizaci vlastni vyroby (obecné

ReSeni spotiielni hmotnosti $ vyuiitim

materialové normy

materidlovd norma je Uzce navdzana na
nomenklaturu materialu a vztahy mérnych
jednotek spojenych s nomenklaturou

pomoci materialové normy se provadi vy-
pocet spotfebniho mnozstvi a tedy i spo-
tfebni hmotnosti v pfipadé, ze pouZzitym

vychozim materidlem je napfiklad plech
nebo ty¢ovina metrickych rozmérd

* spotfebni hmotnost Ize navysit o profez

a odpad, ktery je mozné rozpoCitat na
jednotlivé pfifezy

informace, materidlové vstupy, potfeba polo-
tovar, kooperace a kusovnikové vazby)
technologicky postup navazuje ve své ku-
sovnikové vazbé na konstrukéni kusovniky
definované v produktech na bazi CAD/CAM
feSeni




4. Dynamickeé kalkulace piimych

nakladii vyrohki

o kalkulace dynamicky kalkuluji pfimé naklady

spojené s vyrobou polotovart a vyrobkd (dd-
lezita soucast systému)

stanoveni riznych vlastnosti pro vypocet
kalkulaci (na zakladé nastaveni kalkulaCnich
vzorcll)

vznik dynamickych kalkulaci jiz ve fazi konci-
povani technologickych postupt a kusovniko-
vych vazeb

Snadna kallulace virohkil

41

1 ohjednavky pitijaté

provadéni kalkulaci na urovni objednévek
pfijatych (pro ucely stanoveni prodejni ceny
objednavaného vyrobku)

do kalkulaci Ize pfidat vazbu na prodejni
cenik, coz nasledné umozni propocet pro-
dejni ceny

* dokladova kalkulace umoziuje kalkulovat

nadefinované vyrobky s moznosti porovnani
provedené kalkulace v(éi kalkulaci vychozi,
spojené s technologickym postupem

zména vstupnich podminek v kalkulaénim
vzorci a na dokladu kalkulace (pro doklado-
vou kalkulaci)

* kalkulace v tomto pfipadé spolupracuji

s prodejnim cenikem vyrobki




6. Efektivni technologickeé postupy

— flefinice variant vyrohkil

definovani vyrobkd s rlznymi variantami
pomoci metody indexovani (na Urovni tech-
nologickych postup()

popis neomezeného mnozstvi modifikaci
vyrobkl (na vSech urovnich v ramci ope-

Efektivni nahrady
komponent

prace se systémem nahradnich operaci,
materild, polotovar( a vyrobnich pomlcek
v pribéhu realizace vyrobnich zakazek
existence libovolného mnozstvi nahrad
k jedné polozce (operace, materidl, poloto-
var, vyrobni pomlicka)

systém nahrad neni jediny zplsob jak mo-
difikovat priibéh zakéazky vyrobou

raci, materialu, polotovar(i a vyrobnich po-
mucek) jednim technologickym postupem
pomoci variant

prace s Casovou platnosti technologickych
postupli v celé Skale kusovnikové struktury

Jednoducha evidence
vyrobmich zakazek

velmi jednoduchy nastroj k zadavani vyroby
polotovard a vyrobkd

vyrobni pfikaz = dokladova agenda prebi-
rajici do svych polozek pozadavky z ob-
jedndvek pfijatych nebo pfimo pozadavky
vyroby

na vyrobnim pfikazu je definovan konkrétni
typ vyrobku, mnozstvi a termin vyroby
konkrétni pribéh a sledovani zakazky se
provadi nad zakézkovymi postupy (navazuiji
na vyrobni pfikaz)




9. Efeltivni Fizeni vyroby
— 1akazkové postupy IS KARAT

zakazkoveé postupy jsou generovany z vy-

* zménové fizeni s Sirokou Skélou funkcio- * na zakéazkové postupy je navazan:

10

10.

robnich pfikazli (technologicka zakladna
pro realizaci konkrétniho vyrobku)

zakazkovy postup pfejima technologické in-
formace z technologickych postupd a je ne-
dilnou soucasti realizované vyrobni zakazky

nality nad zakazkovymi postupy

e Sledovani stavu operaci, stavu vydejl

a pfijmd spojenych s vyrobou a stavu roz-
pracované vyroby

Komplexni iieSeni odvadéni operaci

variabilni systém odvéadéni operaci
odvadéni operaci pfimo nad pozadavky na
odvadéni operaci z pozadavki nebo z planu
odvadénim z poZadavk( je metoda odvadéni
operaci bez pouzitého planovaciho systému
» metoda jednoduchym zplsobem dokaze
odvadét vyrobené mnozstvi s moznosti
zadéani neshod s vazbou na vykazy pra-
ce a nasledné s vazbou na hrubé mzdy
» odvadéni operaci aktualizuje rozpra-
covanou vyrobu (véetné ocenéni nava-
zanych rezijnich nakladd definovanych
v kalkulagnim vzorci)

¢ odvadénim z pl&nu volime v pfipadé pouziti

planovaciho systému, kdy systém pracuje

s rezervacemi zdrojl

» odvadeénim operaci se uvoliuji kapacity
zdroju

hromadné odvadéni operaci (v obou pfipa-

dech)

daldim feSenim této problematiky je termi-

nalové odvadéni operaci:

» pouzivani snimace ¢arovych kédd a &i-
povych karet (byvaji soucésti dochazko-
vych systému)

X

X

X

X

X

X

vydej materiald a vyrobnich pomlicek do
vyroby z poZadavki na patfiéné sklady
pfijem hotovych vyrobkd a polotovard na
patfiéné sklady

odvod operaci z poZadavk(i nebo planu
vyroby a podobné

na zakladé udalosti ve vyrobnim procesu
se provadi zahdjeni pfiprav na operaci,
jejich ukoncenti, pferuSeni nebo predani
plati i pro zahgjeni, pferuSeni, pfedani
nebo ukonéeni operace véetné definice
neshodné vyroby

soucasti systému byva i vydej/pfijem
materialu a polotovar(
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11. Automaticky vydej a pitijem

— lispora casu a prace

nastaveni vydeje materidlu, polotovard

a vyrobnich pomticek na automaticky rezim

(v pfipadech, kdy je to vhodné)

automatika pro vydej materialu spotfebova-

ného v malém mnozstvi na jednu operaci

(napfiklad jeden gram lepidla)

» vhodné je pfevést material (napfiklad sud
lepidla) na sklad s definici automatického
vydeje

Kumulovana vyroba
Holotovari

pfi vyrobé zakazek, do kterych vstupuji
stejné polotovary, je Ize pfevést pod jednu
vyrobni zakézku

po realizaci takto zavedené zakazky se vyro-
bené polotovary adresné pevedou na plivod-
ni zakézky (véetné jejich nabéhlych nakladu)

» kazdym odvedenim operace, do které
tento material vstupuje, se vyda poza-
dované mnozstvi dle planované hodnoty
v technologickém postupu

» pfiinventarizaci skladovych zasob se fesi
z(istatkové mnoZstvi tohoto materialu

nastaveni libovolného vyrobniho skladu do

rezimu automatickych vydejl a pfijma

je mozné provadét vyrobu polotovarii ne-
adresné k jinym zakazkam (na sklad polo-
tovar(i), nasledné je Ize vydavat ze skladu
polotovar( pro zvolené zakazky
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Snadné iieSeni vedlejSich produlktii

,By produkt* vznik& po provedeni operace
jako vedlejsi produkt

na jedné operaci mize vzniknout libovolné
mnoZstvi By produktd”

jsou nadefinovany ve struktufe technologic-
kého postupu (v materialové Casti)

Systém kooperaci zvySuje

operativnost vyrohy

propracovany systém fesSeni kooperaci zvla-
da komplikované vztahy, souvisejici s koope-
raénimi ¢innostmi

zaména operace za kooperace a naopak
v pribéhu vyroby (na zakladé zménového
fizeni)

zdroje typu kooperace (kooperaéni partne-
fi) jsou pfifazovany koopera¢nim operacim
podil vice kooperaénich partner(i na jedné
kooperacni Cinnosti

* automatické odvedeni By produkiu® na sklad
po provedeni operace, pfi které vzniknul

* nasledné ho Ize pfeklasifikovat na poloto-
var, vyrobek nebo materidl a pracovat s nim
dale

* po objednani kooperace Ize evidovat vy-
deje do kooperaci
» UCtovand agenda, kterd m(ze (nemusi)
UCtovat o vydeji ke zpracovani v ocenéni
polotovaru/vyrobku vstupujiciho do koo-
perace
* je nezbytné evidovat pfijmy z kooperaci
» piijmy z kooperaci jsou zakladem pro za-
tizeni kooperace skutenou cenou

X

Uctovana agenda, ktera Uctuje naklady
kooperace z titulu parovani na faktury
pfijaté a mize (nemusi) Uctovat o pfijmu
ze zpracovani v ocenéni polotovaru/vy-
robku vstupujiciho do kooperace




16.

ve strojirenské vyrobé je tfeba fesit pro-
blematiku neshodné vyroby (nejen z hle-
diska evidence mnozstvi, ale i z hlediska
nasledného feseni)

veskeré neshody se spravné oceni a ovlivni
stav rozpracované vyroby

15. ReSeni neshodné vjroby komplexné a efektivng

¢ informacni systém KARAT pouziva tfi zpliso-

by feSeni neshodnych mnozstvi:

» prvni zplsob umozni dle kédu feeni pro-
vést opravu neshodnych kusl pouZitim
opravného zakazkového postupu (eviduje
veskeré naklady spojené s realizaci opra-
vy), cozZ je Cisty a prlihledny zplisob, jak za-
chovat skuteCnost vynaloZenych naklad(
na vyrobu zakézky

Rozpracovana vyroha pod kontrolou

sledovani stavu rozpracované vyroby je ne-
dilnou sou¢sti vyrobnich ¢innosti
koncepce rozpracované vyroby = princip
L,FIFO* (first in, first out) metody vstupujicich
a vystupujicich polozek ménicich stav roz-
pracované vyroby

zménu rozpracované vyroby zpusobi jen
prvotni doklady (vydeje do vyroby, pfijmy
na sklad, kooperace, odvadéni operaci,
neshody a korekce pfi uzavirani zakazek)

* vyhoda spoCiva v feSeni ostatnich funkci

skladovym a vyrobnim jadrem (zajiSténi
bezpecnosti dat z hlediska nejriznéjSich
zmén a zasah( na prvotnich dokladech)

zmény na prvotnich dokladech maji vliv na
nasledujici zmény navazujicich dokladl

pfi opozdéném docenéni (pfijem materidlu
od dodavatele — opozdén fakturace apod.)
dojde k docenéni nasledujicich ndvaznych
dokladt véetné rozpracované vyroby (napfi-
klad az do ceny jiz odvedeného vyrobku)

¥

druhy zplsob feSeni neshody je pfijem
neshodnych mnoZstvi na sklad neshodné
vyroby (izolaéni sklad), vytvafi se prostor
na posouzeni, zda jsou neshodné kusy
schopny dalSiho vyuziti

treti zplsob je likvidace neshodného
mnozstvi Uéetnim zplisobem (na dokladu
neshody se definuje zplisob zauétovani)

¥

moznost sledovat stupen rozpracovanosti
jednotlivych vyrobnich zakazek v ramci na-
staveného kalkulaéniho vzorce

pro ucely snadnéjsiho ziskavani informaci
z vyrobnich moduld jsou k dispozici rizné
pfehledy formou pohledd, tiskovych repor-
tl a manazerskych kostek

nastroje pro tvorbu riznych prehledovych
sestav a otevfenost informacniho systému
KARAT davaji moznost vyroby vlastnich
vystupl pro ziskavani informaci
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Inventura rozpracované vyrohy

pychie a jednoduSe

modul ,Inventury* poskytuje nastroj pro
provadéni a dokumentaci inventur sklado-
vych z&sob a rozpracované vyroby

pro inventarizaci rozsahlych a mimofadné
¢lenitych skladovych prostor Ize vyuzit tzv.
stitaci doklady (seCtou pofizené polozky)
pro zvySeni piehlednosti a komfortu umoz-
Auji pofizeni polozek sejmutim Carovych
koda

inventarizace probihd nad sklady modulu
,Okladové jadro® i nad rozpracovanou vy-
robou modulu ,Zakazkové postupy*
rozliSujeme dva typy inventur. ,Bézné
sklady“ a ,Rozpracovana vyroba“ (z diivo-
du odli§ného zplisobu zaznamu Udajt)
rozpracovana vyroba je vedena a Ucto-
vana ve skladovém jadru ve skladu typu
,Rozpracovana vyroba“ (vedené metodou
,FIFOY)

nomenklatury jsou dany nastavenim mo-
dulu ,Zakazkové postupy*

* pro rozpracovanou vyrobu inventarizujeme

nasledujici typy polozek:

» Material - materidl vydany do vyroby
a nespotfebovany v operaci (operace kam
vstupuje, nebyla odvedena)

» Polotovary - polotovary vydané do vy-
roby nebo vyrobené a pfedané vy$Simu
zakazkovému postupu a nespotiebované
v operaci (operace kam vstupuji, nebyla
odvedena)

» Kumulované naklady operace — mnoz-
stevni informace o rozpracovanych po-
lotovarech ve vyrobé, obsahuje i findini
vyrobky odvedené posledni operaci
a nepfijaté na sklad hotovych vyrobki

» By produkty — vedlej$i produkty vyplyvajici
z odvedenych operaci a nepfijaté na sklad

» Neshody — neshodné kusy v feSeni,
nepfijaté na sklad neshod, nezafaze-
né do opravnych zakazkovych postupl
a nezlikvidované ucetné



18. Operativni zmény
Ve vyrobe

o rozliSujeme zménové fizeni na urovni tech-
nologickych dat s pouzitim Casové platnosti
jednotlivych vyrobkl a reprezentované po-
fadim Casové platnosti

* zménovému fizeni mohou pfedchazet
zmény na Urovni konstrukénich kusovnikd
pouzivané v produktech na bazi CAD/CAM
feSeni

* zménové fizeni na Urovni operativnich
zmén v ramci zakazkovych postupll je dopl-
néno o protokolovani zmén formou zurnélu
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19. Efeldtivni planovani vyrohy

modul Planovani zdrojd je koncepéné fazen
mezi systémy kategorie APS (Advanced
Planning and Scheduling)

tento vice priichodovy systém provadi své
vypocty pfimo v paméti poCitaCe, a proto je
velmi rychly a efektivni v dosaZeni pozadova-
ného vysledku

planovani je provadéno do omezenych ka-
pacit zdrojli s moznosti simulaénich kroku

v rdmci zaplanovaného intervalu v prostredi
Ganttova diagramu (zamény zdroju, pfesu-
ny rezervaci apod.)

vytvoreni pracovnich pland neovliviiuje re-
zervace zdrojl

na terminy zaplanovanych poZadavki lze
navazat v pfipadé vyrobnich zakazek i dis-
ponibilni mnoZstvi vstupuijicich materiald
a polotovar

Jetdnoduché metody zaplanovani vyrohy

kapacitni planovani (dopfedné, zpétné, kom-
binované)

planovani podle priibézné doby (dopfedné,
zpétné, kombinované) ignoruje ostatni za-
kazky (mozné pretizeni kapacit zdroju)
planovani vazené (napfiklad pro lidské
zdroje) — z&sadni je interval od-do a po-

¢et hodin (na tento interval se rovnomér-
né rozlozi hodiny = véazené planovani
¢asu), muze dojit k pretizeni kapacit zdrojl
planovani podle Uzkych mist (Fesi se je-
den vybrany zdroj) — po zméné zapléno-
vaného pozadavku dochazi k pfeplanova-
ni pfed a po misté, kde doslo ke zméné

* nasledné generovani objednavek vyda-

nych a vyrobnich pfikazli podle disponibil-
niho stavu ve spolupraci s objednavkovym
jadrem

definovani fidicich kritérii pro zaplanovani
vyrobnich zakézek (fidici kritérium je pla-
novani materialu, planovani zdroji nebo
planovani materialu navazuje na planovani
zdrojli)



Pet moznosti

jak zvysit efektivitu ve slévarenske vyrohe

Pro firmy zaméiiené na gravitani a tlakové liti nabizime feSeni
piii pouivani taveniny jako zakladni suroviny.

* tavenina (urcitého sloZeni), ktera se pouzi-
va pro vice vyrobk, je chapana jako polo-
tovar vyrabény na sklad polotovar(
okamzity vydej taveniny (z hlediska jejiho
pouziti) je nutnosti, proto je sklad taveniny
v rezimu automatického pfijmu a vydeje
tavenina je po provedeni tavby pfijata na
svlj sklad a pfi odvadéni operace liti do-

1. Moinost automatického vydeje a pitijmu taveniny

chazi k jejimu automatickému vydeji jako
vstupujiciho polotovaru

v rdmci vyroby taveniny Ize pouZit vznikajici
vratny odpad (ziskava se na operaci oddé-
lovani vtok)

pro vratny odpad se d& také vyuZzit material
z neopravitelnych neshodnych kust (s pou-
Zitim vhodného kodu neshod)




2. Podpora prace S vyrobnimi pomiickami

— formy, piipravky

navazani vyrobnich pomicek (formy na
odlévani) na technologické postupy

u vyrobnich pomicek lze sledovat na
karté nastroje poCet provedenych cykld,
zZivotnost a stupen opotiebeni a to i pro
jednotlivé pozice (otisky)

Efektivni feSeni vratného

- otipadu (By produlty)

,BY produkt” vznika po provedeni opera-
ce jako vedlejSi produkt

typickym pfedstavitelem ,By produktu®
z hlediska slévarenské vyroby je vratny
odpad

na jedné operaci m0ze vzniknout libovol-
né mnozstvi ,By produktd®

o stavové informace vyrobni pomicky de-
finuji v jakém stavu se vyrobni pomdcka
nachazi

* jsou nadefinovany ve struktufe technolo-
gického postupu (v materialové ¢asti)

* automatické odvedeni By produktu® na
sklad po provedeni operace, pfi které
vzniknul

* vznikly vratny odpad Ize nésledné vyuZit
pfi vyrobé taveniny



4. Komplexni feSeni 9. Dynamicka zména planu
pripravy formy Vyrolini davky

* Fedeni pfipravy forem pro gravitacni a tlako- * nékdy je tfeba na prvni operaci upfesnit,
vé liti v rdmei technologického postupu kolik produktl se bude na dané vyrobni
* je to umoznéno koncepci technologického davce vyrabét
postupu s volbami v opera¢ni Casti (Cast o u slévarenskych typ vyrob (kdy nelze
postupu fesi pfipravu formy pied vlastnim dopredu uréit kolik odlitkd vznikne) je to
zahéjenim operace liti) bézné

* zménou nastaveni parametrll se zajisti,
Ze plan vyroby se bude odvijet od prvni
operace liti (a to i automaticky)
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BENES a LAT a.s.

Spole¢nost s dlouholetou tradici ve slévarenstvi,
v sou¢asnosti predstavujici symbol Uspéchu

a prosperity, byla ocenéna titulem PX Firma
roku 2007 a Nérodni cenou kvality 2008.

Sidlo spoleénosti: Prihonice

www.benesalat.cz



Pilana MCT

Vyroba nastroji pro NC stroje a obrabéci centra
v Huling jiz od roku 1968.

Sidlo spole¢nosti: Hulin

www.pilanamct.cz

Y WALKER
&' MAGNETICS

Walker Pilana Magnetics
Vyroba magnetickych upinacd pro brouseni, fré-
zovani a soustruzeni. Mezi produkty spolecnosti
patii bfemenovy magnet, bateriovy magnet,
magneticka deska na brouseni a dalsi.

Sidlo spole¢nosti: Hulin

www.walkermagnet.cz

fRB

SAZOVICE

MRB Sazovice, spol. S I 0.
Ryze Ceska vyrobni spoleénost, kterd se v pocat-
cich zaméfovala na zameénickou a klempifskou
vyrobu. Pozdéji rozsifila sluzby o oblast zpraco-
vani plechu a kovovych materialli.

Sidlo spolecnosti: Sazovice

www.mrb.cz
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Pipadova Studie

$ modernim ERP Systémem na teske priimyslové nebe

Akciova spole¢nost Bene$ a Lat ma dlouholetou
tradici ve slévarenstvi a v soucasnosti pfedstavuje
skutecny symbol dspéchu a prosperity. Jadro pro-
dukce firmy tvofi slévarenské a plastové vylisky.
Tyto odlitky a technické dily pro primyslové apli-
kace (kompresory, Cerpadla) jsou uréeny pfevazné
pro elektrotechnicky ¢i automobilovy primysl.

Rodinna firma byla zaloZena ve 30. letech 20. stoleti
a poté, co prosla nékolika slozitymi udobimi, se
v 90. letech vrétila zpét do rukou plvodnich ma-
jiteld. Zakladni pilife jejiho rozvoje jsou zaloZeny
na propojeni historickych kofend, progresivniho

stylu fizeni a modernich informacnich technologii.
Vizitkou této Spickové organizace je nejen rostouci
obrat a spokojeni zakaznici, ale i prestizni ocené-
ni PX Firma roku 2007 a Narodni cenou kvality
2008.

Vechny tfi vyrobni zavody jsou fizeny prostied-
nictvim informaéniho systému KARAT, od spole¢-
nosti KARAT Software a.s., a to z jednoho mista.
Prvni dva zavody — slévarna hliniku a slévarna
zinku navazuji na plvodni, historickou &innost
firmy. Tou je zakazkova vyroba odlitki ze slitin
hliniku ¢i zinku, obrobkd a z nich montovanych



skupin. Vylisky z plastu, technické dily, hracky
a vahy jsou soucasti vyrobniho programu tfetiho
zéavodu — Lumir Al-Dabagh, feditel spolecnosti
prozrazuje: ,Divodem pofizeni fabriky na hracky
byla touha naucit se néco nového, odlisného od
pavodniho programu nasi firmy.*

Spoleénost vyuZziva informaéni systém KARAT od
roku 2005. ZkuSenosti ukazuji, ze ani elitni vyrob-
ni podnik se nemusi obavat softwaru a sluzeb od
tuzemského producenta, ale naopak pro néj mize
pfedstavovat vyznamnou oporu pfi efektivnim
ristu v silné konkuren¢nim prostredi.
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Rizeni procesni i diskrétni vjrohy

jako hlavni pozadavek

Vybérové fizeni na novy informacni systém,
uskutecnéné jiz v roce 2003, bylo vychodiskem
pro pofizeni takového ERP FeSeni, které by do-
kézalo komplexné pokryt vSechny procesy fir-
my. Prioritnim pozadavkem bylo pokryti vyroby
a souvisejicich logistickych procesu.

Funkcionalita musela vyhovovat oboru sléva-
renstvi, ktery pfedpoklada kombinaci procesni
a diskrétni vyroby (transformace vstupniho ma-
teridlu v tunach na tekutou hmotu a vysledné
kusy produktll). Pro ERP feSeni bylo dulezité
zvladnout zménu objemu produkce a jejich mér-
nych jednotek. Systém musel umét postihnout
proces vraceni materialu do vyroby a to i upro-
stfed vyroby.

K dalsim dllezitym pozadavkim patfilo uskute¢-
néni referenénich navstév. Vedeni spoleCnosti
Bene$ a Lat mélo moznost seznédmit se s né-
kolika implementaénimi projekty. Ukazalo se,
jak mohou byt referencni navstévy inspirativni.
Ke striktnim poZadavk(m patfil termin realizace
projektu, ktery dodavatel dodrzel. Implementace
byla zahéjena v kvétnu 2004 a v lednu 2005 byla
spusténa funkcionalita pokryvajici ekonomické
procesy. Vyroba, ktera byla vyrazné customi-
zovana podle potfeb spoleénosti, zacala pod
systémem KARAT fungovat od Cervna 2005.
Spole¢nost Benes a Lat byla z hlediska rozsahu
pokryti prvnim uZivatelem takto koncipované vy-
robni funkcionality dodavané KARAT Software.




Rozhodla kvalita a porozumeni
implementacniho tymu

Pro vybér systému byl kromé kvality vyrobniho
a technického feSeni zasadnim faktorem pfistup
implementaéniho tymu. Uchaze¢i museli pfed-
vést, jak budou jednotlivé procesy ve firmé fungo-
vat a proto také absolvovali pohovory s kli¢ovymi
pracovniky Bene$ a Lét. Vitézny tym presvédCil
zadavatele pfedevSim dikladné zpracovanou
studii proveditelnosti véetné predbézného oce-
néni jednotlivych Casti. Déle také predvedl na
miru upraveny software dle potfeb klienta a doka-
zal jej naplinit daty tak, aby se pracovnici Bene$
a Lat v systému doslova nasli. To vSe poskytnul
bez pfedchozi zéruky zaplaceni sluzeb. Imple-
mentacni tym byl ochoten ujit velky kus cesty
svému potencidlnimu klientovi naproti a to se mu
nakonec bohaté zdrocilo.

Lumir Al-Dabagh, feditel spolecnosti Bene$ a Lat,
vybéru byla tzv. schopnost mluvit nasi feci neboli
pocit z implementa¢niho tymu. Uspéch imple-
mentace zavisi podle mého nazoru ze 70 % na
tomto tymu, protoze systémy kategorie ERP jsou
dnes na Spickové urovni a jsou si velmi podobné.
Jejich funkénost a bezproblémovy chod je pod-
minén kvalitné provedenou implementaci a tedy
praci zkuSeného implementaéniho tymu. N&$
vybér jsme proto orientovali vyhradné na ¢eské
vyrobce, od nichZ bylo mozné oekévat pruznou
reakci a podporu v oblasti vyvoje, implementace
a servisu.”

Iménu si prali vSichni

Za dobfe zvladnutou implementaci stalo nadseni
a touha po zméné na strané zakaznika i dodava-
tele. Na pozici kliovych uZivateld byli manaZzefi
a zaroven i mladi lidé. Pfesné definovali, co od
systému ogekavaji a byli ochotni vénovat se imple-
mentaci nad ramec svych pracovnich povinnosti.
Z projektu se tak stal oboustranné se ucici proces.
Diraz byl kladen na podrobny ndvrh cilového feSe-
ni, ktery slouzi pro optimalizaci procesu. Cilové fe-
Seni se opira 0 zkuSenost s vyrobou a zasadu: ¢im
pfesnéjsi jsou plany, tim mensi problémy Ize oce-
kavat pfi realizaci. Spole¢nost méla diky pouzivani
procesniho mechanismu ISO TS pro automobilovy
primysl v mnoha vécech jasno. Mohla dodavate-
lm popsat podnikové procesy, definovat jejich mé-
fitelnd kritéria a pfesné formulovat své poZadavky.
Byla tak na vybér systému dobfe pfipravena.
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Ladny vilisek neunikne

Pro vyrobu ve spolecnosti Bene$ a Lat je typicka
evidence kazdého kusu produktu a to bez ohledu
nato pro koho je uréen Cijak je veliky. Tyto informa-
ce se udrzuji deset let zpétné. Dlvodem jsou moz-
né reklamace, u nichz by bylo nutné zjistit material,
SarZi konkrétni vyrobené davky, sménu a osobu,
kterd operaci vykonala. To se tyka zejména bez-
pecnostnich dilli nebo brzdovych systémi k do-
pravnim prostfedkiim, které mohou byt pficinou
smrtelnych zranéni osob. Dohledatelnost pfipadné
chyby nebo naopak faktu, ze vyrobek byl v pofad-
ku, je pro vyrobce zcela zasadni podminkou, aby
se pfipadné vyhnul soudnim sporiim a sankcim
plynoucim z odpovédnosti za Skodu.

Informacni systém tedy podporuje zpétnou dohle-
datelnost az na jednotlivé vylisky, aby mohla byt
urcena odpovédnost za vadu. Pro pfesné urCeni
pficiny vady na davce se sleduje i prabéh technolo-
gie, resp. nastaveni parametru tavici pece ¢i stroje
(teplota, Casy, dotlaky ke kazdému sevieni stroje).
Jednd se o miliony zaznamd, které se ukladaji
ve specidlnim datovém Uulozisti. Pfes mezivrstvu
(MES) jsou data déle transformovana a uklada-
na ve formatu, s nimz je systém KARAT schopen
pracovat. Kontrola kvality vyrobku zahmuje i dalsi
metodly, jako jsou rentgen, spektrometr apod.

Pod dozorem Infomatii

Na kazdé vyrobni hale je k dispozici tzv. Infomat
nebo-li termindl s dotykovou obrazovkou a Ctecka
¢éarovych kodu. Pomoci téchto terminal(i zamést-
nanci odvadi operace, které jsou timto zplsobem
zaznamendny do informacniho systému KARAT.

Informaéni  systém generuje odvadéci listek,
ktery obsahuje ¢arovy kdd a seznam jednotlivych
operaci. VétSina operaci ve vSech provozech
je rozdélena do Sesti mezifazi, pficemz kazda
z nich je evidovand a kontrolovand. Zaméstnanec
si nejprve nacte identifikaéni kartu a po kazdé
operaci odvede svou praci. Odvadéci listek pak
zasune do schranky na jednotlivych vozicich
s vyrobky a posune svou produkci k dal$i operaci.



Prace je zaplacena nikoliv ve chvili odvedeni,
ale az poté, co je pfesunuta ve sméru vyrobniho
toku a zapoCne na ni nasledujici operace. Tim
se béh praci pfirozené urychluje.

Zaméstnanec mé pfes Infomat k dispozici vech-
ny podstatné informace o své denni a mésicni
mzdé, poctu zmetkl, mize si procitat kontrolni
navodky, technologické pfedpisy ¢i obecné in-
formace o déni ve firmé. Infomaty jsou pomérné
hodné vyuzivany, protoze pfi nastaveném moti-
vaénim systému pomahaji pracovnikim dosah-
nout 100 % odmény.

i

Mo Sois
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Go nabizi KARAT pro vrcholové rozhodovani

Pro vrcholové rozhodovani by méla byt pfiznac-
né rychlost a minimalni mira nepfesnosti. Tyto
pozadavky dokaze velmi dobfe naplnit mana-
zersky modul systému KARAT, jehoz moznosti
kromé manazer(i Bene$ a Lat chvali cela fada
dal$ich spokojenych uzivateld.

Manazersky modul je provazan na funkcionalitu
celého systému a chova se podobné jako kon-
tingenéni tabulka v MS Excel. UZivatelé si proto
umi ménit pohledy na data i nastaveni, néktefi
dokadZou prostfednictvim SQL dotazu pracovat

Manazersky modul stoji také v pozadi vyhodno-
covani a odménovani obchodnich zastupcl. To je
pfimo zavislé na schopnosti predikovat budouci za-
kazky, protoze odlitek nelze vyrabét ze dne na den.
Je potieba objednat materidl, vyrobit formu, roz-
planovat vyrobni stroje, prostory, pracovniky atd.
Pracovniky Ize na zakladé predvidaného poklesu
odbéru odlitku dokonce pfesouvat mezi zavody.

Odména se odviji od velikosti trzeb, kterd se
nasobi koeficientem pfesnosti pfedpovédi na bu-
doucich 6 mésicl. Koeficient je po¢itan na zakla-
dé Gaussovy kfivky.
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Rizeni zmetki a neshod

Slévarenskd vyroba se vzhledem ke své povaze
neobejde bez produkce zmetkd. Zbavit se jich
Uplné neni mozné, Ize je vSak vyrazné omezit.
Zcela zasadni ale je, aby se nevyhovujici vy-
robky nedostaly k zakaznikovi. Vlastni odhalené
zmetky patfi do tzv. ,beden v podezfeni. O né
se stara kontrolor, ktery provadi nad kazdym
kusem arbitrazni fizeni. Kontrolor také vi, jaky
typ vady je zékaznik ochoten akceptovat. Roz-
hodne-li 0 uznani zmetku, odvede je pfes ¢tecku
do IS.

Informace o zmetcich se nacitaji pfes caro-
vé kddy do systému a eviduji se i néklady na
jednotlivé zmetkové incidenty. Vlastni zmetkové
fizeni zaCing tehdy, kdyz zakaznik objevi vadu
a posle report o divodech, na ktery musi spo-

le¢nost reagovat do 24 hodin. Nejcastéji jde
0 zasah do technologie nebo napravné opatfe-
ni, jejichz ukolem je zajistit, aby dalsi kusy jiz
vadu neobsahovaly.

Konkrétni postup naprav je sledovan ve spe-
cializované softwarové aplikaci. Tato aplikace
vytvari databazi znalosti, podle niZ Ize fici: kde,
kdy a jak byl dany problém feSen. Informace
o incidentech a neshodach prozatim nejsou
k dispozici obchodnikdm, proto se schazi kazdy
tyden tzv. reklamaéni komise. V soucasné dobé
totiz systém KARAT Fidi az vlastni komunikaci
se zékaznikem, tedy napf. zaslani novych kust
vyrobk( misto zmetku, zaplaceni pokuty apod.

Na zakladé Ciselniku je mozné také zjistit Cet-
nost vad vcetné finanéniho obrazu. Kompletni
funkéni prevedeni postupu naprav do systému
KARAT se ukazalo jako pfili§ pracné a néaklad-
né, proto se i nadale pracuje na integraci obou
aplikaci.



Hiavni pitinosy feseni

Hlavni pfinos spo¢iva v provazanosti jednotlivych
agend (obchod, vyroba, ekonomika apod.). Nejvi-
ce cenénou se stala integrovand funkcionalita pro
fizeni vyroby. K dal$im pfinostim patfi termindlo-
vy provoz, vyuzivany ke zjednodusené centrali-
zované sprave. Umozriuje Fidit vSechny vyrobni
provozy z jednoho mista, které funguji nad jed-
notnym datovym dloZistém. Neexistuji replikace
nebo synchronizace dat a misto tfi instalaci po-
stacuje pouze jedna. Kromé podpory manazer-
ského rozhodovani a specialnich funkci v oblasti
odmeénovani a cenotvorby Ize zminit i workflow
pro jednoduché procesy. Pfikladem mlze byt
zpracovani faktur, kdy se doslé faktury skenuiji
v centréle v Praze do systému KARAT. O obsahu
a schvaleni pak rozhoduji odpovédni pracovnici
ve vSech tfech zavodech.

LkuSenosti a oéelvani do budoucna

Pozitivnim vedlej$im efektem zavedeni informac-
niho systému KARAT bylo pro vedeni Bene$ a Lat
vyrazné sebereflexe. Lumir Al-Dabagh po osobni
zkuSenosti s implementaci doporucuije vice se vé-
novat otazce servisu:

,Vzhledem k pfedchozi malé zkuSenosti s in-
formacnimi systémy jsme se pfi vybérovém Fi-
zeni skoro vibec nevénovali nastaveni servisni
smlouvy. Méli jsme vSak velké Stésti na imple-
mentaéni tym a nemuseli jsme feSit problémy
typu, Zze pozadované Upravy trvaji pfilis dlouho
a kdo je zaplati. Vzdy jsme se dokazali rozumné
domluvit. Pfesto nebo pravé proto si dovolim tvr-
dit, Ze servisni smlouva je téméf stejné dllezita
jako vlastni kontrakt.”

Prioritou pro nejbliz3i nésledujici obdobi je za-
vedeni funkcionality pro planovani a rozvrhovani
vyroby. Pro firmu jde o kliovou zalezitost, kterd
bude urCovat dalsi rozvoj systému KARAT. Ma-
nagement spolecnosti o¢ekava dale rozsifeni eko-
nomické funkcionality o moznosti fizeni cash-flow
a Sir8i vyuZiti controllingovych nastrojl. Lze oceka-
vat také nasazeni CRM a jeho propojeni s IP telefo-
nii. Ta se ve firmé osvédCila a je pouzivana jiz fadu
let, napf. na pfesmérovani hovordl z domu, aniz by
to z&kaznik poznal. Propojeni IP telefonie a CRM by
bylo velmi pfinosné, zviasté kdyby systém dokazal
jiz pfi zazvonéni telefonu zobrazit vSechny informa-
ce o zékaznikovi. Sluzba, kterd znamena nékolika
sekundovy predstih v informovanosti pfi komunikaci
se zékaznikem, mize vyznamné podpofit jeho spo-
kojenost a loajalitu.
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Pipadova Studie

Informacni systém KARAT ndm umoiznil odrazit se a jit dal

Pilana MCT, spol. s r. 0. vznikla v roce 1991,
kdy navazala na tradici PILANA Hulin, zaloZené
v roce 1934 panem Studenikem.

Tii Ctvrtiny jeji produkce sméfuji do Némecka.
Firma vyrabi a dodava pfesné upinaci nastroje pro
NC stroje vrtaci, vyvrtavaci, frézovaci a obrabéci
centra. Pfesnost dosahuje az 4 pm. Zakaznici
dnes poZaduji jen kvalitni vyrobky s nulovou

zmetkovitosti. Ceny trvale klesaji. Jak uvadi
Ing. Lukas: ,Obrovsky konkurencni tiak a velka
nabidka zakaznik(m umozfuji rychla rozhodnuti
-nemas$, jdu jinam.*

Pilana MCT v roce 2006 zaznamenala vice nez
dvacetiprocentni rlst proti pfedchozimu roku
a to pfi zachovani stejné Urovné zasob.



Gile kiadené na novy informacni systém

Po desetiletém uzivani ,dokonalého” DOSu se ve- Vedeni firmy definovalo pfinosy (cile), kterych ma
deni spolecnosti Pilana MCT, spol. s . 0. rozhodlo byt nasazenim nového informaéniho systému do-

pro jeho inovaci. Diraz byl kladem hlavné na: sahnuto a pozadovali jsme po dodavateli garance
o komplexnost a funkEni moznosti nového za jejich dosazenti:
standardniho systému 1. pfechod na novy systém musi umoznit dal-
o reference a faktory, které ovliviiuji imple- §i rozvoj spoleCnosti
mentaci a dalsi rozvoj feSent: 2. vSechny oblasti podporované DOSem musi
» vybér dodavatele — schopnost spolupra- byt pokryty novym systémem
covat a zkusenost s implementaci vyroby 3. zkréatit obratku zasob 0 10-20 %
» stabilita, bezpeénost provozu, ndroénost 4. zkratit pribéznou dobu vyroby (na 4 tydny)
spravy programu 5. uzavérky realizovat nejpozdéji do 10. dne
» funkéni a technologicky rozvoj programu v mésici
vyrobcem 6. automatizovat opakované Cinnosti — snizit
» Uskali pfi pfechodu na vy$Si verze programu administrativni zatiZzeni THP
» moznost pfizpdsobit si program proce- 7. souCasti feSeni musi byt internetovy obchod,
sim firmy vlastnimi silami on-line napojeny na sklad a objednévky

P

moznosti financovani Volba padla na ERP KARAT.
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Prilbéh implementace:
Analyza a ndvrh feseni

Vedouci projektu dodavatele Ing. Miroslav Tichor
rekapituluje: ,Realizaci pfedchazela projekéni eta-
pa. K procesnimu modelu implementace byly vyu-
zity CASE nastroje firmy Sybase. Pracnost a kvalitu
projektové dokumentace pozitivné ovlivnil funkéni
systém fizeni jakosti klienta (ISO), ale taky imple-
mentaéni metodologie dodavatele. Nezastupitelnou
roli sehral vedouci projektu odbératele. V osobé
Ing. Jana Luka3e, ziskal dodavatel tvrdého part-
nera, avsak s jasnou a realnou cilovou pfedstavou
a zcela kompetentniho fesit nastrahy projektu.

Neocenitelné se ukazaly jeho praktické zkuSe-
nosti z fizeni 80 % zaméstnancl firmy, komu-
nikaéni schopnosti a detailni osobni znalost
vyrobnich a logistickych procest firmy.”

Prilhh implementace:
Realizace

Implementace trvala necelych 6,5 mésicl, vCetné
analyzy, navrhu, migrace dat a dvoumési¢niho ové-
fovaciho provozu. Z raciondlnich divodd byla odsu-
nuta implementace nadstavbovych moduld Mana-
Zer, Internetového obchodu a Planovani vyroby.

Od plvodné zamysleného duplicitniho zpracovani
se upustilo. USetfeny ¢as tym vyuZil na ukoly, které
pfines| nabéh nového systému (migrace dat, custo-
mizace), hlavné vSak na $koleni a trénink uzivatel(.

Ostré zpracovani zaCalo bezprostiedné po slozité
migraci skladovych a vyrobnich dat z plivodniho
systému.Migrovaly se automatizované nejen&iselniky,
ale veSkera ,ziva“ vyrobni data ve stavu po prosincové
z&vérce v aktualnim stavu rozpracovanosti vyroby
(Zahlavi technologickych postupli /TP/, Vyrobky TP,

Operace TP, Dilce TP, Materidly TP, Kooperace TP,
Pracovists, Cisla zmén, Zahlavi vyrobnich pfikaz(,
Polozky vyrobnich pfikaz(, Zahlavi zakazkovych
postupli /ZP/, Operace ZP, Materialy ZP, Kooperace
ZP, Prehled roénich prodejl).

Planovany rozsah migrace dat 1,6 Elovékomésici
neplanované vzrostl 0 42 %, zejména z diivodu opa-
kované korekce dat z pvodni DOS aplikace. Migrace
se v3ak zpozdila jen o dva dny. Odbérateli se uSetfil
mnohondsobné Vvétsi Cas, ktery by uzivatelé museli
vynaloZit na opravy dat v novém systému v dobg, kdy
ho je$té neznali a neméli by na to Cas.

Oveéfovaci provoz (ostry provoz se zvySenou podpo-
rou dodavatele) informacniho systému KARAT starto-
val 18. ledna 2006 a byl ukoncen 2. biezna 2006.



Jak hyla spinéna ocekavani po rocnim ostrém
provozu nového informacniho systému?

VYHODNOCENI PLNENi

Pfechod na novy systém musi umoznit dal$i rozvoj
spole¢nosti.

Vechny oblasti podporované plvodnim DOS
systémem musi byt pokryty novym systémem.
Zkratit obratku zasob 0 10-20 %.

Zkratit prabéznou dobu vyroby
(na 4 tydny).

Uzavérky realizovat nejpozdéji do 10. dne v mésici.

Automatizovat opakované ¢innosti —
snizit administrativni zatizeni THP.

Soucasti feSeni musi byt internetovy obchod,
on-line napojeny na sklad a objednavky.

Spinéno.

SpInéno.

Pfi zachovani stejné urovné zasob vyroba v roce 2006
meziroéné vzrostla o vice nez 20 %.

U vyrobnich davek, u nichZ na tom zalezi, Ize uvedenou
priibéznou dobu zajistit.

Zavérky jsou hotovy prvni den v novém mésici.

Pfi narustu vyroby o vice nez 20 % a narustu trzeb
0 vice jak 20 % praci zvlada stejny pocet THP.

Spinéno.
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Jak vidi piinosy zavedeni KARATu vedouci vyrohy

ok po ukonéeni implementace?

,Dokdzeme do systému vkladat jakékoliv udaje
a efektivné je vyuzivat. Evidovali jsme fadu z nich
i dfive, ale jejich praktické vyuziti bylo obtizné z d0-
vodd technologickych omezeni DOSu a velké ¢a-
ménit data na informace. Méli jsme pouze statické
vystupy, bez moznosti interaktivné data analyzovat
a vyuzit jejich informacni potencidl.

Davodem pro zménu byla také naSe zakaznicka ori-
entace. Uspokojit neustdle rostouci naroky nasich
zékaznikd bylo mozné jen s vysokym usilim. Trvale
roste tlak na kvalitu vyrobkl a veskerou souvisejici
dokumentaci o pfipravé vyroby, o priibéhu vyroby
i na obchodni a fidici dokumentaci. Z&kaznici u nas
délaji audity. Chtéji si byt jisti, pfedtim nez ndm po-
Slou objednavku, Ze jsme schopni a kompetentni

vCas dodat kvalitni vyrobek. Zajimaji je nase proce-
sy. Také mira na$i improvizace, za kterou se skryvaji
potencidlni problémy. Kladou ndm logické a jedno-
duché otazky, na které chtéji rychlé odpovédi. ,Kdy
bude hotova moje objednévka? Kdy nejdfive si
mohu odvézt polovinu dohodnutého mnozstvi? Co
se stane, kdyz ...?* Pozaduiji spolehlivé odpovédi.
Kdyz nejsou k dispozici potiebné informace on-line
a pracné se zjistuji, odcerpava se drahocenny ¢as
na vSech Urovnich fizeni. Vedeni a majitelé firmy
maji moznost on-line pfistupd k informacim nebo
je snadné jim podklady pfipravit. Praci usnadiuje
vzdaleny pfistup.

Pokud ma uzivatel chut (a Cas), je schopen si na-
stroj KARAT snadno pfizpQsobit své praci — pfizpu-
sobit si vzhled formuléfe, pfeusporadat a prejme-

novat si na ném Udaje, vnutit kursoru pozadované
poradi pohybu na formuléfi, obarvit si zdznamy dle
stav(i dokladu, zménit si obsah a grafickou podobu
sestav. Mlzeme pracovat s interaktivnimi vystupy,
tfidit a seskupovat data dle vlastnich potfeb (nikoliv
jak to vymyslel programétor), vyuzivat uZivatelské
menu, manazerské pohledy na informace, vlastni
uzivatelska pole, tfeba i pocitand apod. Toto vSech-
no si v KARATU m(zeme délat a délame sami. Na-
staveni Ize potom uloZit na drovni firmy nebo na
Urovni uZivatele.

Rada véci se méni za pochodu. Nejhorsi je pak
ztrata Gasu a zmarena prace naSe i dodavatele. Je
vyhodné mit moZnost pfizpisobovat si informaéni
systém svépomoci. Rychleji se dostavame k prak-
ticky vyuzitelnému vysledku. Nékteré véci nam sa-



mozfejmé déla dodavatel. Zejména konzultujeme
z&sadnéjsi zmény nastaveni. Kdyz se takto doplriu-
jeme, funguje to docela dobre. O fadé péknych véci,
které jsme si v systému udélali sami, dodavatel ani
nevi. Kdyz k ndm pfijde na referenéni navstévu, je
prekvapen nasimi pokroky."

Ing. Luka$ na zavér dodava: ,Bez funkéniho infor-
macniho systému s modernimi technologickymi
moznostmi a jeho spolehlivé podpory nelze diouho-
dobé existovat. Nasazenim KARATu se nase $ance
konkurovat vyrazné zvysily.”

IS KARAT nam piné pokryva: Prodejni procesy,
Vyrobni procesy, Logistické procesy, Ekonomické
procesy, Personalni a mzdové procesy




informaéni systém

Technickeé informace

Nézev:

Vlyrobce:

Jazyk aplikace:
Distributor:

Reseni pro:
Zaméreni:

Charakter:
UZivatelské prostiedi:
Platforma:

Operaéni systém — server:

Operaéni systém — klient:
Databazova architektura:
CASE néstroje pro vyvoj:
Podporované DB servery:

Pokryté oblasti:

* Ucetnictvi a vykazy

« finance

* majetek

* personalistika a mzdy
« skladové hospodarstvi
* nakup

Informaéni systém KARAT

KARAT Software a.s.

¢edtina, slovenstina, anglictina

KARAT Software a.s. a autorizované partnerské spolecnosti
stfedni a vétsi spolecnosti, Fadové desitky uzivatell

obchod, sluzby, servis, vyroba

komplexni podnikovy informaéni systém

grafické prostfedi MS Windows

Intel (x86), RISC

MS Windows Server, UNIX (Sun Solaris, IBM AIX atd.), Linux
MS Windows

Client/Server

KARAT Modeler

MS SQL Server, Sybase Adaptive Server Enterprise, Sybase Adaptive Server Anywhere

* prodej

* marketing a obchod — CRM

* planovani a fizeni vyroby

* manazerské fizeni a rozhodovani

* specializovana feseni (WorkFlow,
Rizeni projektd, apod.)




