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V_aktudlnim CIO BusinessWorldu se v__énujeme problematice ERP pro SMB. Jednou z respondente _k naSeho vyzkumu byla také
Lenka Medkova z TD-IS, s niZ jsme se bavili o Uskal _ich implementace takového systému.

CIO BusinessWorld: Jak velké procento vaSich zdkazn ikl jsou "prvoinstalace", tedy nasazeni ekonomického ¢i ERP systému na
"zelené louce", a jak velké procento p Fechazi od konkuren énich feSeni? Co byva hlavnim d Gvodem p fechodu zakaznik G od
konkurence na vase feSeni?

Lenka Medkova: U ERP systému EasyTechnology (ET) se v podstaté jedna ,prvoinstalace” u cca o0 90 % naSich zakazniku, ktefi bud neméli
doposud systém zadny, maximalné vyuzivali tabulkové editory a ,papirové“ zaznamy ve vyrobnich seSitech, pfipadné pracovali v nékolika
vzajemneé nepropojenych DOS aplikacich.

Pfiblizné 50 % z nich mélo jako jediny IS zavedené Ucetnictvi, néktefi vedli (a stale vedou) svoji G¢etni agendu mimo firmu — v agenture.
Nenutime tyto uzivatele pfechazet na cely novy IS, ponechavame jim volbu zachovat jejich Ucetni software, se kterym jsou zvykli pracovat a
tézko by se jim opoustél. Maximalné musi ,upgradovat” Géetnictvi na SQL verzi, kterd umoZzfiuje plnou integraci s nové zavedenym systém pro
fizeni a planovani vyroby ET. Zbylych 10 % naSich zakazniku se jiz o zavedeni konkurenéniho ERP pokouSelo v minulosti, ale projekt nebyl z
rdznych ddvodua Gspésné dokoncen.

Hlavnim ddvodem pfechodu byva pravé moznost volby Géetnictvi, konfigurovatelnost, ale také to, Ze systém zvlada fidit nékolik typd vyroby
najednou, moznost rozSifeni o MES, plnou verzi DMS, a v neposledni radé zkuSenost naSich konzultantli s nasazenim IS ve vyrobnich
firmach.U ERP JD Edwards EnterpriseOne se nikdy nejedna o prvoinstalace, ale o prechod z konkurenéniho feSeni z ddvodu moralni a
technické zastaralosti, nebo rastu zakaznika do té miry, Ze mu jiz stavajici IS nedostacuje. TakzZe i naSi stavajici zakaznici pouzivajici ET maji

samoziejmé moznost migrovat v pfipadé potfeby na robustnéjSiho feSeni JD Edwards, které pokryje vSechny jejich nové vzniklé pozadavky.

CIO BusinessWorld: Co byva podle vas nej €astéjSi chybou ¢&i opomenutim (zejména z U €etniho, ale i provozniho é&i technického
hlediska) p i pfechodu na novy ekonomicky €i ERP systém?

Hodné zaleZi na projektovych manazerech jak na strané zakaznika, tak i dodavatele aby se pokud mozno nic neopomnélo. | pfes nejlepsi vali
a zkuSenosti se to vSak stava. Treba v analyze se nezahrne nastaveni podnikové prodejny u vyrobni firmy, protoZe to tak néjak nikoho
nenapadne, Ze je potfeba pfi analyze zminit, Ze prodejna existuje, i kdyz tzv. jen papirové, Ze se prodava pfimo ze skladu.Kazda takova
zmeéna prinasi vicenaklady, kdy je potfeba pfesvédCit zakaznika, Ze pokud tento pozadavek nebyl zahrnut v po¢ate¢ni analyze a tudiz pak ani
v cené projektu, je praci navic a také je ho potfeba extra zaplatit. Byva to také ale napriklad ,pomaly“ start ze strany uzivatel(, ktefi si
neuvédomuji, Ze prace se systémem spociva hlavné na nich a na jejich komunikaci s  konzultantem.

CIO BusinessWorld: Jaké ma moznosti uZivatel vaSeho feSeni, chce-li expandovat na okolni trhy? Pro které okolni zem é je vas
systém k dispozici, p Fipadn é jaké dalSi moznosti zakaznici maji?

Tak predevsim je to vicejazy¢nost pracovniho prostfedi a legislativa. EasyTechnology disponuje ¢eskym, slovenskym, anglickym, némeckym,
ruskym (v azbuce &i latince - pfepis) pracovnim prostfedim a podle poptavky Ize samoziejmé zahrnout i dalsi.

Je pfipravena na integraci s ucCetnimi a ekonomickymi IS v danych zemich, které disponuji patficnou mistni legislativou.
Robustnéjsi JD Edwards od Oracle je samozfejmé vyuzivan po celém svété a disponuje vice nez 20 jazykovymi lokalizacemi, a legislativnimi
lokalizacemi pro vice neZ 30 zemi. V Cechéch je napfiklad vyuZivan pro Fizeni mistnich pobo&ek mezinarodnich firem jako napfiklad Devro,
Banta Global Turnkey., Beghelli - Elplast a dal$i. Po zavedeni JDE v ¢eské firmé je pak mozné rozSifeni i do nové vzniklych pobocek v
zahranici.

Lenka Medkova pracuje ve spoleénosti TD-IS od zaFi roku 2009. Zodpovida za prodej produktd v regionu Cechy. Dfive pracovala v Oracle
Czech v oblasti partnerského marketingu.



